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Gestion des conflits

OBJECTIFS

e Apprehender et différencier les differentes situations conflictuelles

e Repeérer les personnes a risque

o Adopter la bonne attitude pour anticiper et resoudre un conflit

e Acqueérir une méthode et des outils permettant d'intervenir avec efficacité dans la résolution de conflits interpersonnels

¢ Communiquer avec efficacité, flexibilité et diplomatie

Analyser les conflits passées afin d'éviter leur répeétition, et anticiper le prochain

Maitriser ses émotions, son stress face aux comportements agressifs

Maitriser sa communication verbale et non verbale

Accédez a ses ressources personnelles

Développer son assertivite
e Comprendre les attentes de ses interlocuteurs

Savoir sortir du conflit

Maintenir un climat apaise

PROGRAMME DE LA FORMATION

Comprendre le contexte des situations de conflits

Définitions et typologie

¢ Differences entre conflit, désaccord, agressivite et agression
« Différents types de manifestations et origines possibles
e Indicateurs observables et mecanismes actives lors d'un conflit

e Les acteurs : statut, place, role

Analyse des conflits

Construire une grille d'analyse des conflits
e Decomposer un conflit (les enjeux, les raisons, les valeurs, les modalites)
e Repeérer les différentes caractéristiques d'un conflit

e Maitriser la méthodologie d'analyse d'un conflit
Se situer par rapport aux contextes conflictuels

Connaissance de soi

Notion d'acquis et de cadre de réféerence

Sentiment de securité personnelle et « assises narcissiques »

e Repérer ses propres declencheurs de stress et les controler

Accepter ses propres limites pour mieux se preserver



Analyse transactionnelle

¢ Les differents etats du moi
e Les positions de vie
¢ Prendre conscience des meconnaissances qui generent les comportements de stress

e Comprendre les différentes attitudes
Développer des relations optimales

Communication et écoute

e Etablir le rapport (éliminer toutes pollutions relationnelles)
¢ Recueillir de linformation (poser les bonnes questions)
e Savoir entrer dans la carte mentale de l'autre

e [ 'écoute active et le recueil d'informations
Outils de communication

e Le langage verbal et para-verbal

¢ Le silence comme outil de communication

¢ L a synchronisation (comportementale, verbale, culturelle)
e Développer l'empathie

¢ Savoir se dissocier des emotions
Réagir face aux situations conflictuelles

Gestion des comportements

o Repeérer les différents comportements générateurs de conflits
e |dentifier les modes pertinents de résolution des conflits
¢ Faire le lien avec le management situationnel

e Mettre en ceuvre les principes d'affirmation de soi
Techniques de résolution

e Entendre la critique, développer une communication efficace
e Savoir sortir du conflit
e Negocier et faire des concessions pour sortir d'un conflit

e Appréehender les mécanismes de communication en situation de conflit

METHODES MOBILISEES

Tout au long de ce parcours nous aurons recours a une pedagogie active, construite a partir d'une alternance d'exposes illustrées
de l'expérience de lintervenant, de mises en situation concrétes analysees et commentées, d'études de cas voire
d'entrainements suivant les objectifs precis retenus.

Le réle de notre intervenant est de rendre les participants acteurs de leur formation, grace a l'utilisation d'outils varies et efficaces,
centrés autour du contexte propre des stagiaires.

Dans une recherche de qualité, nous avons sélectionné un intervenant, qui en plus de sa parfaite maitrise du sujet, saura faire
preuve d'une approche pedagogique ludique, ainsi que d'un dynamisme communicatif.
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POURQUOI SE FORMER ?

Dans un environnement professionnel en constante évolution, les
situations conflictuelles représentent un défi majeur pour les organisations.
Les tensions non resolues impactent directement la productivite, le climat
social et la performance collective. Face a ces enjeux, développer des
compeétences solides en gestion des conflits devient indispensable pour
maintenir un environnement de travail serein et efficace.

PREREQUIS

Aucun prérequis n'est nécessaire.

MODALITES DU PARCOURS

e Formation dispenseée en presentiel / Distanciel (visio) / E-learning /
Blended Learning

e Les délais d'acces a la formation sont estimés a 15 jours

e CP Formation est accessible au PSH. Plus d'informations sur notre site : cp-
formation.com/accessibilite-pmr/

POURQUOI CHOISIR CP FORMATION ?

CP Formation, c'est avant tout une équipe de passionnés par la formation,
qui a décide de se reunir autour d'une philosophie commune : La formation
qui s'adapte a vos besoins.

Notre objectif est de vous accompagner dans toutes les etapes de votre
projet :

¢ Avant la formation : dans le choix de vos formations, la gestion
administrative et la recherche des solutions de financements.

e Pendant la formation : dans la personnalisation de l'approche et l'adaptation
a votre contexte, conjointement avec notre intervenant(e).

e Apres la formation : dans le suivi de votre satisfaction.

Pour tous renseignements, contactez nous :

03.87.37.97.77
contact@cp-formation.com




